
外部評価対象事業個別シート

事務事業名 家庭ごみ計画収集事業 担当課 環境課

役務費 314

事 業 の 概 要

・住民から排出されるごみの収集運搬について業者に委託し、指定された集積所におい
て燃やすごみ、燃えないごみ、再利用資源(びん・かん)を収集、また戸別に粗大ごみを収
集し、尾三衛生組合「東郷美化センター」に搬入する。
　

各地区、燃やすごみ週２回、燃えないごみ月２～３回、再利用資源月２回、粗大ごみ週１回を
計画的に収集、燃やすごみ、燃えないごみは指定ごみ袋による収集、びん・カンの資源ごみ
は再利用資源コンテナを配布し収集、粗大ごみは電話予約により戸別収集した。

予　算　額 511,834 千円

92 全国都市清掃会議負担金

執　行　内　訳

科目

需用費 25,819
ごみ袋購入費(22,956千円)、印刷費(ごみカレンダー・パンフレット(1,114千
円))、ごみ集積所ネット(970千円)、ごみ集積所パイプ(251千円)、消耗品
(528千円)

県庁周辺で行われる廃棄物関係の会議に出席する際の交通費3回分

今後の事業費
の見込み

金額（千円） 内　　　　　　　　　容

事
業
の
必
要
性

実施の必需性
（廃止した場
合の市民への
影響）

各家庭で東郷美化センター等へ廃棄物の運搬を行わなければならなくなるため、各家庭
の大きな負担となる。

旅費 5

平
成
２
７
年
度

取　組　内　容

ごみ計画収集を実施することにより、健全な生活環境と公衆衛生が保全された。
現在および将来

の　課　題
ごみ計画収集の中に廃棄物として排出されている資源がある。

粗大ごみ予約専用電話代

行政が関与す
る妥当性

廃棄物の処理及び清掃に関する法律第六条の二に、「区域内における一般廃棄物を生
活環境の保全上支障が生じないうちに収集し、これを運搬し、及び処分しなければならな
い。」と定めてあるため。

委託料 484,204
ごみ計画収集委託(469,520千円)、ごみ袋販売手数料委託(7,882千円)、資
源ごみ収集用コンテナ配布委託(5,333千円)、粗大ごみ受付委託(1,469千
円)

負担金、補
助及び交付
金

近隣市町の状況 各自治体の一般廃棄物処理計画に従い、ごみ収集を委託や直営により実施している。 今 後 の 方 向 性
リサイクルステーションをもう一箇所設置し、リサイクルの推進の周知を行い、ごみ排出量の減
量化を図る。

暫くは人口が緩やかに増加していくと予想されるので、人口に比例し増加すると見込む。

市民ニーズ 必ず廃棄物は発生するので、ごみ計画収集は廃止できない市民サービスである。
過去（3年）に
行った見直し

家庭から出るごみを減らしたり、リサイクルスするように市民へ、ごみカレンダーや広報の配布
及びホームページを利用して周知した。

事　業　成　果



指標 年度

事務事業名

この事務事業
の位置

政策
施策
基本事業

540505No.
人と自然が共生する心地よい環境
環境と人にやさしいまち
ごみの適正処理と環境美化

家庭ごみ計画収集事業 主管課名

課長名

環境課

深津 弘樹

１
事
務
事
業
の
現
状
（
Ｄ
Ｏ
）

・住民から排出されるごみの収集運搬について業者に委託し、指定
された集積所に置いて燃やすごみ、燃えないごみ、再利用資源(びん
・かん)を収集、また戸別に粗大ごみを収集し、尾三衛生組合「東郷
美化センター」に搬入する。

(1)事業の概要

(27年度に実施

(5)活動指標

11,056 11,043 11,054

各地区、燃やすごみ週２回、燃えないごみ月２～３回、再利用資源月２回、粗大ごみ週１回を計画的に収集、燃
やすごみ、燃えないごみは指定ごみ袋による収集、びん・カンの資源ごみは再利用資源コンテナを配布し収集、
粗大ごみは電話予約により戸別収集した。

11,065 11,076

(事務事業の活動量を表す指標)

名 称 単位
①
②
③

再利用資源を除くごみの収集運搬量
再利用資源の収集運搬量

ｔ
ｔ

28年度計画 ■
□

前年と同様
変更あり 変更内容

(2)対象(この事業の対象、範囲となる人、物)

した具体的なこ
の事業のやり
方、手順等)

その指標

①市民
②家庭から排出されるごみ（可燃ごみ・不燃ごみ・粗大ごみ・再利
用回収資源）

(6)対象指標(対象の大きさを表す指標)

名 称 単位
①
②
③

人口 人
排出されるごみ量 ｔ

(3)意図(この事業によって(2)の対象をどのような状態にしたいのか)

名 称 単位
①
②
③

(7)成果指標(意図の達成度を示す指標)
ごみの適正処理を行う

ごみ及び再利用資源の収集運搬量／排出されるごみの量 ％

(4)結果(上位基本事業の意図)

名 称 単位
①
②
③

環境美化意識の醸成、環境美化の実践
市民１人１日当たり排出量 ｇ

(9)事務事業の各種指標の実績と見込及び目標

(8)結果の成果指標(上位基本事業の成果指標)

年度目標値年度目標値年度目標値年度計画値年度実績値年度実績値
11,087

73 71 78 86 95

26 27 28 29 30 31
ｔ

単位
①
②
③

ｔ 105

59,885 60,365 60,710 61,056 61,401

(5)の
活動指標

(6)の
対象指標

(7)の
成果指標

(8)の結果の
成果指標

①
②
③
①
②
③
①
②
③

人
ｔ

61,744
20,879 21,078 20,972 20,867 20,762 20,658

54 54 55 56 56％ 57

955 956 936 917 898ｇ 880

503,518 510,434 536,301 541,472 546,091

(10)予算費目 会計 01 款 項 目一般会計 04 02 01

(11)コスト
事業費
Ａ

年度目標値年度目標値年度目標値年度計画値年度実績値年度実績値26 27 28 29 30 31年度

単位
千円
千円
千円
千円
千円

時間×人
千円
千円

(決算又は予算額) 551,060
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

108,347 149,490 103,230 103,230 103,230 103,230
395,171 360,944 433,071 438,242 442,861 447,830
7,652 8,138 8,138 8,138 7,710 7,710千円

335 5 335 5 335 5 335 5 335 5 335 5
1,900 1,900 1,900 1,900 1,472
× × × × × ×

1,472
315 315 315 315 323 323

511,485 518,887 544,754 549,925 554,124

国庫支出金
県支出金
地方債
その他
一般財源

人件費Ｂ
正職員従事時間×人数
正職員以外の人件費

その他費用Ｃ

財
源
内
訳

トータルコスト

③
②
①単位あたりコスト

(トータルコスト
/(6)の対象指標)

千円
千円/
千円/
千円/

559,093
9人

A＋B＋C
9 9 9 9 9
25 26 26 27 2724ｔ

そ
の
指
標

そ
の
指
標

そ
の
指
標

平成28

･･･数値は(9)

年度（ 27 年度実施分）
様式1-1 平成 28 年 6 月 24 日記入日

事務事業目的評価表

･･･数値は(9)

･･･数値は(9)

･･･数値は(9)



２
環
境
変
化
と
住
民
意
見
等

事務事業名 No. 540505 家庭ごみ計画収集事業
様式1-2

直営として昭和４３年、一部民間委託は昭和５２年
(1)この事務事業はいつから開始したのか？

から
(2)この事務事業を開始したきっかけは？

廃棄物の処理及び清掃に関する法律に基づく自治体の固有事務

(3)事務事業を取り巻く状況は開始時期や過去と比べ変化しているか？
□
■

変化していない
変化している

変化し
た内容

ごみの資源化、分別収集、直営分を委託化（
平成１６年）

(4)事業実施上の課題、住民・議会等からの意見は？

・資源ごみを回収し、再利用することはとても大切なことであるが
、回収した資源の処理費用の財政負担が年々増加している。
・収集日や指定袋を守らなかったり、不法投棄する一部住民に対し
ていかにマナーやルールを守っていただくことができるかが今後も
課題である。

１次評価どおり

３
評
価
（
Ｓ
Ｅ
Ｅ
）

目
的
妥
当
性

(1)この事務事業は法定受
託事務ですか、それとも、
自治事務ですか？
また、この事務事業を行う
根拠や理由はなんですか？

(2)この事業の意図は結果
（基本事業の意図）に結び
つきますか？

(3)対象を見直すこと（対
象の拡大又は縮小）はでき
ませんか？

(4)意図を見直すこと（意
図の追加・拡充(意図の段
階は正しいか)又は絞込み
）はできませんか？

(5)この事業を廃止した場
合の影響はありますか？

(6)今以上に事業の成果を
向上させることはできませ
んか？

(7)類似又は関連する事業
はありませんか？
また、類似事業との再編で費
用対効果が向上しませんか？

(8)現在の成果水準のまま
で事業費を削減する方法は
ありませんか?(仕様や工法
の変更、住民の協力など)

(9)現状より人件費を削減
する方法はありませんか？
(従事時間を削減できない
か？正職員以外の職員や外
部委託はできないか？)

(10)受益者負担はあります
か？
また、受益者負担割合は適
正ですか？

□

■

法定受託事務

自治事務
生活環境の保全及び公衆衛生の向上を図る。

■

□

結びつく

結びつかない

できない

できる□

■

□

□

拡大

縮小

できない

できる 追加

拡充

絞込み

□ □

□

□
■

影響が大きい

多少影響がある

影響はない

■

□

□

できる

できない

■

□
再利用資源の収集運搬量を増加させ、ごみの減量化を図る。

ある 庁内事業

庁外事業

□ □

□

類似事業名

□ある

ないない■ □

ある

ない

ある

ない

□

■

□

■

類似事業
との再編
の可能性

ある

受益者がいない

ない

現状で適正

検討が必要

■

□

■

□

□

有
効
性

効
率
性

公
平
性

４
改
革
改
善
案

（
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
）

廃止・休止統合縮小現状維持改善拡大□ □ ■ □ □ □

コストの方向性 事業費の方向性 成果の方向性→ 維持 → 維持 → 維持

(1)今後の事業の方向性

(2)改革・改善案
※対象、意図、手段等
の見直しなど

計画収集の中に廃棄物として排出されている資源があるので、リサイクルを推進しごみの減量化を図る。

□
□ ２次評価を希望

施策主管次長所見欄 施策主管次長意見

根拠法令

この事務を
行う根拠
又は理由

理由

内容

内容

理由
又は
内容

理由
又は
内容

内容

内容

内容

内容

根拠法令 廃棄物の処理及び清掃に関する法律（廃掃法）
法定受託事務は(2)から(5)への記載不要、(6)から評価する



資源ごみ売却額 【単位:円】

年度 金額　

H23 29,820,304

H24 28,731,326

H25 22,342,398

H26 23,999,725

H27 31,984,964

年度別　ごみ排出量推移 【単位:kg】

年度 可燃（総排出量） 可燃（家庭ごみ） 可燃（事業系） 不燃 粗大 資源ごみ PTA資源回収

H23 15,241,702 12,314,060 2,927,642 944,505 651,680 2,464,440 476,779

H24 16,132,307 12,300,950 3,831,357 958,400 788,290 2,643,123 411,179

H25 15,331,841 12,032,260 3,299,581 940,430 796,500 2,819,569 397,625

H26 16,014,269 12,350,320 3,663,949 941,020 782,610 2,626,770 408,519

H27 16,371,433 12,382,780 3,988,653 916,610 744,420 2,709,789 374,007

資源ごみ品目別　内訳 【単位:kg】

年度 びん スチールかん 古紙 紙パック 古布 アルミ缶 ペットボトル プラ製容器包装 白色トレイ 食用油 割り箸 バッテリー CD・DVD CD・DVDケース 小型家電

H23 248,390 48,550 1,784,700 21,300 105,835 31,620 106,051 98,831 5,866 7,928 176 3,600 645 948 -

H24 247,660 47,580 1,971,437 20,235 96,305 31,295 108,500 99,855 5,856 8,422 417 4,189 583 789 -

H25 253,290 55,330 2,101,534 19,425 94,390 31,210 113,350 101,233 5,717 8,316 168 5,500 643 923 28,540

H26 248,930 51,660 1,905,823 17,302 88,315 32,990 112,800 99,786 6,026 8,666 180 4,390 631 871 48,400

H27 248,620 41,930 2,032,377 19,400 89,180 38,060 69,325 99,567 6,246 9,263 200 4,750 734 1,097 49,040

PTA資源回収品目別　内訳 【単位:kg】

年度 新聞紙 古布 雑誌 段ボール 紙パック

H23 245,140 11,187 137,750 78,275 4,427

H24 229,337 10,345 94,794 71,970 4,733

H25 226,757 10,102 86,335 69,513 4,918

H26 232,923 10,215 85,977 74,010 5,394

H27 213,099 7,750 81,030 67,311 4,817


