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３．施策の評価

平成23年度市民アンケート調査による

市民

【総合評価】
今後の方向性、課
題解決のための事
務事業の見直しな
ど

①②については、本年度より指標を市民アンケートの調査項目に変更したため、また、③については新た
に指標を追加したため、現状と計画値との比較ができない。

施策の効果向上に
向けての市民と行
政の役割分担

成果目標（指標
計画値）と現状
との比較

近隣との比較

行政

国際交流事業や市内在住の外国人とのふれあいを通じて、外国文化への理解を深め、外国人との
共生に努める。

国際理解と多文化共生社会の実現のため、国際交流事業への助成、日本語教室の開催や日本語
ボランティアの養成等を行なう。

近隣市町については、成果指標①、②ともデータが無く比較できないが、豊田市、刈谷市、日進市につい
ては、海外の都市と姉妹提携しており、国際交流は盛んである。外国人の日本語教室の参加率について
は、豊田市はデータがないが、他の近隣市町と比較してみよし市が高いのが現状である。

低い

項目 評価のコメント

市民意識 重要度 低い 満足度

市長のマニュフェストでは、文化や習慣の違いから生まれている地域での問題などは、相互の理解が深ま
ることにより解決が進むことを目標とすることになっており、国際交流や日本語教室の更なる充実により、外
国人と日本人との間に発生する生活上のトラブルの解消や生活支援を促進する余地はあると考える。
日本語教室に参加している外国人の実人数は正確には把握できないが、参加している外国人の割合は
数％と思われ、今後、成果向上の余地はあると思われる。

行政が現在実施しているのは、外国人への日本語教室やその教室で日本語を指導していただけるボラン
ティアの養成、友好都市であるコロンバス市との交流事業などが主である。　今後は、国際交流について
は、友好都市間の親善交流にとどまらず、姉妹校同士の作品交換やメール交換などの交流を推進し、多
文化共生事業としては、より多くの市民が外国の文化にふれあったり、市内在住の外国人が地域社会で共
に生活できる環境を整えるための事業展開が必要である。

【優先度評価】
成果向上の余地、
市長マニフェストと
の結びつき、緊急度
など
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市の国際交流事業に対する満足度を指標とし、行政評価に関する市民アンケートで把握
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国籍や民族などの異なる人々が、互いの文化を認め
合い交流したり、地域社会で共に生活していく環境
を整える。
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61.3 64.3％ 65.7 ― 58.3

指標設定の考え方と把握方法 市の国際交流事業の重要性を指標とし、行政評価に関する市民アンケートで把握
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過去３年間の実
績との比較

成果指標①②については、アンケートを平成２２年度から実施したため、③については国際交流協会が実
施していた年度であり、いずれもデータがないため、２カ年の比較になるが、①と②については、いずれも
平成２２年度に対して平成２３年度の数値は低下している。③については、３％増加している。
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H22実績

多様な文化に親しみ、ふれあえるまち
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