みよし市学校給食管理システムプロポーザル　ヒアリングシート
確認事項への回答、ＰＲ等を簡潔に記載してください。Ａ４用紙３枚以内に収まるよう作成してください。

	項目名
	確認事項（該当がない場合は、空欄可）

	業務への理解・システムの有効性
	①提案システムは、何年から販売を開始しましたか。

②提案システムの愛知県内自治体での導入状況を記載してください。（令和２年１０月１日現在）
③提案システムが特に重視している機能をご紹介ください。


	システムの構成
	①提案システムをみよし市に導入するにあたり、他社システムと比較しての長所をご紹介ください。
②「機能要件一覧表」には指示がないものの、有用な機能を搭載している場合、ご紹介ください。（ただし、パッケージ標準搭載機能又は費用発生なしに搭載できる機能のみとします。）


	システムの効率性・拡張性
	①提案システムについて、今後１０年程度の間に、後継システムへの移行又は販売終了等の予定がありますか。
②日本食品標準成分表２０２０年版（八訂）への対応について、現時点でどのような導入スケジュール及び費用を見込んでいますか。


	セキュリティ・障害対策
	セキュリティ・障害対策について、仕様書第８「２セキュリティ要件」に示す他に提案がある場合、記入してください。


	構築体制・スケジュール
	工程計画書（様式第９号）に記載の他、補足等がある場合、記入してください。


	運用・保守体制
	①仕様書第１１「２保守の概要　(2)業務内容」に示す業務内容は実施可能ですか。不可の項目がある場合、代替案を記入してください。
②利用者からのシステムに関する問い合わせ及び不具合に対する対応は、自社の担当者が対応、又は、開発メーカーへの取り次ぎなど、どのような流れになるか記載してください。
③②の対応可能日時を記載してください。（電話対応、訪問対応それぞれ）
④ハードウェアの不具合対応は、どのような流れになりますか。



